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PEMERINTAH KABUPATEN KETAPANG

BADAN PENGELOLA KEUANGAN DAN ASET DAERAH

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
(IKM)

PER 1.S.D 31 AGUSTUS TAHUN 2020

f NILAI KM : \
84,136

MUTU PELAYANAN :
B
KINERJA PELAYANAN :

BAIK )

JENIS / NAMA LAYANAN : PERIZINAN DAN NON PERIZINAN
RESPONDEN
JUMLAH : 60 ORANG
JENIS KELAMIN : L =25 Orang ; P=35 Orang

USIA PENDIDIKAN PEKERJAAN
<19th : 0Orang | SD Ke Bawah : 0O0rang | PNS/TNI/POLRI :47 Orang
20-29th : 18 Orang | SLTP : 00rang | SWASTA : 13 Orang
30 -39 th :21 Orang | SLTA : 21 Orang WIRAUSAHA : 0Orang
40 —49 th :12 Orang | D1,D2,D3 :20 Orang | LAINNYA : 0Orang
> 50 th : 90rang | S-1 : 19 Orang
S-2Ke Atas : 0 Orang

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG ANDA BERIKAN ;
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN PELAYANAN PUBLIK KAMI AGAR
TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

1}1'1'1.1"’!"’1"""""'i_il'4?1)1D§Pi't'l}l'!bqqu!’l?1?1’1)!'1'1}1’4;,,.'
x'soqiﬁf\t\tdlgi~'miql\r§'s;6'\pq;@;m/g:\rx:qryig,%iwptiqtﬁlst\f{r\'goqr\oﬁiq

N

Qbctlb(b(?lb(b!b!b!t(i(rl'(bi’tb'b!»lb!fl»!b!»iy\»!vq»qrt»\

@ $
"\’0\"\"\’0\‘0\'\OR\.O\’D\’I\t\!\’\Q\l\’\l\l\’\'\l\l\'\'\l\l\'\'\ g

v<wo5434iost&l»fulsosam/&(seﬁf)¢w;v;y:\o‘:\osoxislwpwopfwts:\g\¢so\;;4~,;,,,3,‘,.
e 1 o B I P 2 2 2 D 2 2 D D2 2D 2 D2 D2 2 2 L 2 D2 2 ) ) L ) ) ) ) ) ) )




